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	תאריך
	


לכבוד:
משרד האוצר
הנדון: מכרז פומבי מס' 2019/נס01 
לניהול מערך נסיעות לחו"ל עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך 
(להלן "המכרז")
תצהיר
אני/ו הח"מ, מורשה/י החתימה והמוסמך/כים לתת תצהיר בשמו של ______________, המציע במכרז (להלן: "המציע"):
	שם מורשה החתימה החותם על תצהיר זה 
	ת.ז
	תפקיד 

	
	
	



לאחר שהוזהרתי/נו כי עלי/נו לומר את האמת וכי אהיה/נהיה צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה/נעשה כן, מצהיר/ה/ים בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם המציע במכרז המבקש להתקשר עם המזמין. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. האמור בתצהיר זה בלשון רבים נאמר בשמי ובשם המציע.
פרק 1 – פרטים אודות המציע
	שם המציע כפי שהוא רשום במרשם:
	

	סוג התאגיד:
	

	תאריך הרישום:
	

	מספר מזהה:
	

	מנכ"ל המציע:
	



איש הקשר מטעם המציע:
	שם:
	

	כתובת: 
	

	טלפון:
	

	פקס: 
	

	דוא"ל:
	



נאמן אבטחת מידע מטעם המציע:
	שם:
	

	כתובת: 
	

	טלפון:
	

	פקס: 
	

	דוא"ל:
	



פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע על הגשת המענה למכרז ועל הסכם ההתקשרות, ודרישות נוספות כמו חותמת, אם ישנן:
שם: ________________ ת"ז: ____________ דוגמת חתימה: _____________
שם: ________________ ת"ז: ____________ דוגמת חתימה: ______________
הנ"ל מוסמכים להתחייב בשם המציע ביחד / לחוד (יש להקיף בעיגול את הבחירה). מצורף אישור מורשי החתימה כנספח למענה.
פרק 2 – הצהרות המציע בגין מסמכי המכרז וההצעה
1. הרינו לאשר בזאת כי קראנו בעיון את כל מסמכי המכרז על כל צרופותיהם, וקבלנו הבהרות לגבי כל נושא שבספק. ברורות לנו כל דרישות המזמין המופיעות בהם, הגשנו את הצעתנו לאחר שהבנו והסכמנו לקבוע בהם.
1. הצעתנו כוללת התחשבות בכל מסמכי המכרז ואנו מסכימים לכל התנאים הכלולים בהם, ובכלל זה לכל תנאי הסכם ההתקשרות המהווה חלק מהם, זאת בין אם מסמכי המכרז מצורפים להצעתנו ובין אם הם כלל לא מצורפים להצעתנו או מצורפים רק בחלקם. 
1. אנו מצהירים ומאשרים שנושא הצעה זו והתנאים לביצועה, ובכללם כל הגורמים המשפיעים ו/או העשויים להשפיע על העבודות מוכרים לי ולמציע, ולא יהיו לנו כל תביעות או דרישות או טענות הנובעות מאי הבנה ו/או אי ידיעה כלשהם של איזשהו פרט או תנאי הכלול במסמכי ההצעה או בהבהרות שניתנו לנו.
1. נכון ליום מתן תצהירי זה לא מתנהלות תביעות מהותיות נגד המציע והוא אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.
1. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
1. אין בביצוע האמור בהצעה על-ידי או על-ידי המציע כדי ליצור ניגוד אינטרסים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, בין מקצועי ובין עסקי שלי או של המציע, לבין המזמין, וכי בכל מקרה שייווצר חשש כלשהו לניגוד אינטרסים כזה יהיה עלינו להודיע על כך למזמין, ללא כל שיהוי, ונדאג מידית להסרת ניגוד האינטרסים האמור.
1. המציע אינו רשום ברישומי רשם החברות כחברה מפרה כמשמעותה בסעיף 362א לחוק החברות, התשנ"ט- 1999.
1. המציע אינו מחזיק או מוחזק על-ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב-25% או יותר מאמצעי השליטה, כהגדרתה בחוק ני"ע), וגורם אחד אינו מחזיק ב-25% או יותר בשני מציעים.
1. המציע מחזיק בכל הרישיונות הנדרשים על-פי כל דין לצורך ביצוע השירותים הנדרשים.
פרק 3 - אישורים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים
1. המציע מצהיר כי הינו תאגיד הרשום בישראל. רצ"ב כנספח ב4 תדפיס מעודכן מרשם התאגידים.
1. רצ"ב כנספח ב3 למענה, אישורים נדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים לרבות:
1. אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות על-פי חוק עסקאות גופים ציבוריים.
1. אישור על ניכוי מס במקור כפי שניתן על-ידי שלטונות מס הכנסה ומע"מ (ניתן להמציא אישור כנ"ל מ"פקיד מורשה" על-פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, מרואה חשבון או מיועץ מס).
פרק 4 – העדר הרשעות בעבירות על-פי חוק עובדים זרים, התחייבות לתשלום תנאים סוציאליים
1. בפרק זה לתצהירי, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים").
1. [bookmark: _Ref475208481]המציע ו"בעל זיקה" אליו (על המציע לסמן את ההגדרה המתאימה) [אי צירוף נספח כאמור מהווה הצהרה שאין הרשעות].
· לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 (להלן: "חוק עובדים זרים") וחוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 (להלן: "חוק שכר מינימום") עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע במכרז.
· הורשעו כאמור אך כבר חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. ככל שהיו הרשעות, הן מפורטות להלן (ניתן להוסיף שורות במידת הצורך).
	
	תאריך
	פירוט

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	



1. הנני מאשר בזאת כי המציע עומד בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיו.
1. המציע מתחייב בזאת לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכיית המציע במכרז, לגבי העובדים שיועסקו על-ידו, את האמור בחוקי העבודה המפורטים להלן, בין השאר:
· חוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959
· חוק שעות העבודה והמנוחה, התשי"א-1951
· חוק דמי מחלה, התשל"ו-1976
· חוק חופשה שנתית, התשי"א-1951
· חוק עבודת נשים, התשי"ד-1954
· חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, התשנ"ו-1996
· חוק עבודת הנוער, התשי"ג-1952
· חוק החניכות, התשי"ג-1953
· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), התש"ט-1949
· חוק הגנת השכר, התשי"ח-1958
· חוק פיצויי הפיטורין, התשכ"ג-1963
· חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987
· חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), התשנ"ה-1995
פרק 5 – אי תיאום מכרז
1. המחירים אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על-ידי המציע באופן עצמאי ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר.
1. המחירים המופיעים בהצעת המציע לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה.
1. המציע לא תיאם עם מי מהמציעים הפוטנציאליים את הצעתו.
1. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.
1. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
1. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.
1. הצעה זו של המציע מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים כלשהו עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה.
1. המציע מתחייב להודיע למזמין על כל שינוי באחד הפרטים לעיל מעת החתימה על התצהיר ועד מועד הגשת ההצעות.
1. אנו מודעים לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל.
פרק 6 – זכויות קניין
1. המציע רשאי לפי כל דין ו/או הסכם לספק את השירותים המוצעים על-ידו במכרז ואין בכך כל הפרה של זכויות קניין או זכויות יוצרים של צד שלישי כלשהו. למיטב ידיעתנו ובדיקתנו, אין מניעה משפטית כלשהי להתקשר עם מדינת ישראל בהסכם זה.
1. המציע מתחייב לשפות ולפצות את המזמין בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' כנגדו כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של המזמין בעקבות מתן השירותים או השימוש בזכויות יוצרים הכלולים בהצעתו.
פרק 7 – הצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים
1. למיטב ידיעתי אין בהגשת הצעה על-פי המכרז ו/או במתן השירותים נשוא המכרז משום ניגוד עניינים עסקי או אישי של המציע, של עובדיו, של ספקי משנה או של צד ג' כלשהו, המעורבים בהצעה או בביצועה.
1. המציע מצהיר/ה ומתחייב/ת כי אין לו, לקבלן משנה מטעמו או לכל עובד אשר יועסקו לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה (באופן ישיר או עקיף), כל עניין כלכלי או אחר העלול לעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד עניינים עם ביצוע השירותים. המציע מתחייב/ת עוד, כי אם במהלך עבודת המציע כאמור, יובא לידיעתו ניגוד עניינים כאמור, או דבר העלול ליצור חשש לניגוד עניינים כזה, יודיע עליו לעורך המכרז ללא דיחוי.
פרק 8 – התחייבות לשמירה על סודיות
הואיל והמזמין/ המשרד / יחידת הסמך הרלוונטית מתכוון לרכוש שירותים כמפורט במכרז; 
והואיל	ובאם יזכה המציע במכרז, המציע ואני עשויים להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;
[bookmark: _Toc201561642][bookmark: _Toc201636770][bookmark: _Toc201895081][bookmark: _Toc240770176][bookmark: _Toc240771668][bookmark: _Toc252446133]לפיכך הנני מתחייב, בשמי ובשם המציע, כלפי מדינת ישראל כדלקמן:
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"מידע" – כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת, אשר אינם נחלת הכלל.
"סודות מקצועיים" – כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים הנדרשים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על-ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.
1. הננו מתחייבים לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים שיגיעו אלינו במהלך ו/או עקב ביצוע השירותים הנדרשים בסודיות מוחלטת, ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת השירותים הנדרשים. 
1. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הננו מתחייבים לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על-פי כל דין.
1. הננו מצהירים כי ידוע לנו שאי מילוי התחייבויותינו מהווה עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, התשל"ז-1977.
1. הננו מתחייבים כי אם המציע יבחר כספק במכרז נדאג לכך שכל עובדי המציע, קבלני משנה וכל אדם מטעמו המספק ציוד או הקשור בכל דרך שהיא למכרז ולמימושו, יקיימו את האמור בהתחייבות זו. כמו כן, ככל שהמציע יפעיל עובדים או קבלני משנה נוספים במהלך ביצוע השירותים הוא יוודא כי אינם מפרים את התחייבות זו.
פרק 9 – העסקת עובדים עם מוגבלויות
1. המציע מצהיר כדלקמן (יש לסמן את אחת האפשרויות להלן):
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים אותן.
1. במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע (נדרש לסמן x במשבצת המתאימה):
· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
· המציע מעסיק יותר מ-100 עובדים.
1. במידה והמציע מעסיק יותר מ-100 עובדים (נדרש לסמןX במשבצת המתאימה):
· המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998, ובמקרה הצורך – לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
1. המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
	שם מורשה החתימה
	ת.ז.
	חתימה וחותמת תאגיד
	תאריך

	
	
	
	



	אישור עורך הדין

	אני החתום מטה, עו"ד:
	מאשר כי ביום:
	הופיע/ה/ו בפני במשרדי אשר ברחוב:
	בישוב/עיר:

	
	
	
	

	מר/גב':
	אשר זיהה עצמו כמורשה חתימה של המציע ע"י ת.ז. מס.:
	מר/גב':
	אשר זיהה עצמו ע"י ת.ז. מס.:

	
	
	
	

	ואחרי שהזהרתיו/ה/ים כי עליו/ה/עליהם להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה/יהיו צפוי/ה/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה/יעשו כן, חתם/ה/ו בפני על התצהיר דלעיל.

	שם עו"ד
	מס. רישיון
	חתימה וחותמת
	תאריך

	
	
	
	



[bookmark: _Toc480830242]נספח ב2 – אישור מורשי חתימה המוסמכים לחתום על המכרז והסכם ההתקשרות מטעם המציע
	
יצורף על-ידי המציע, מאושר על-ידי עורך-דין בנוסח להלן



לכבוד
משרד האוצר

הנדון: אישור מורשי חתימה מטעם התאגיד

אני הח"מ עו"ד ____________ מאשר בזאת כי על-פי מסמכי ההתארגנות של התאגיד וההחלטות של התאגיד _______ (שם התאגיד), מספר מזהה של התאגיד ______, הנציגים המפורטים מטה מוסמכים להתחייב בשם התאגיד על הגשת מענה למכרזים ועל חתימה על הסכמי התקשרות.
פרטי מורשי החתימה מטעם המציע:
	
	
	
	
	

	מר / גב' 
	
	נושא ת"ז מס'
	
	דוגמת חתימה

	
	
	
	
	

	מר / גב' 
	
	נושא ת"ז מס' 	
	
	דוגמת חתימה



יחד / לחוד (מחק את המיותר)
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך	
	
	שם העו"ד
	
	מס' רישיון
	
	חתימה וחותמת




[bookmark: _Toc480830243]נספח ב3 – אישורים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים
	יצורף על-ידי המציע


0. אישור ניהול ספרים בתוקף
0. אישור ניכוי מס במקור בתוקף
[bookmark: _Toc480830244]נספח ב4 – תדפיס פרטי חברה עדכני מרשות התאגידים
	יצורף על-ידי המציע



[bookmark: _Ref429062110]נספח ב5 – אישור שהסוכנות מוסמכת על ידי IATA 
	
יצורף על-ידי המציע 


נספח ב6 –אישור חברות בהתאחדות משרדי הנסיעות יועצי התיירות בישראל 
	
יצורף על-ידי המציע


נספח ב7 – אישור רואה חשבון
	
יצורף על-ידי המציע


1. אישור על המחזור הכספי הכללי ב-5 השנים האחרונות
2. אישור על המחזור הכספי בתחום הנסיעות העסקיות והנסיעות הפרטיות ב-5 השנים האחרונות
3. אישור על יציבות פיננסית
נספח ב8 – הצהרת המציע על עמידה בתנאי סף מקצועיים
אני הח"מ, __________________ לאחר שקראתי בעיון, בחנתי והבנתי את מסמכי המכרז הפומבי לקבלת לניהול מערך נסיעות לחו"ל עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך 
מצהיר ומתחייב בשם המציע כדלקמן:

1. סיפקנו מערך ניהול נסיעות עבור לפחות ל- 3 לקוחות במהלך התקופה שהחלה מתאריך 1/1/2015 ועד למועד פרסום המכרז.
פרטי הלקוחות:
	שם לקוח
	איש קשר 
	אמצעי קשר
	תאריך התחלת אספקת שירותי הנסיעות
	תאריך סיום אספקת שירותי הנסיעות

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



2. סיפקנו שירותי נסיעות עסקיות לחו"ל/מחו"ל/בחו"ל עבור לפחות 30 לקוחות שונים בארץ או בחו"ל (לקוח לעניין זה: תאגיד), במהלך תקופה שהחלה מתאריך 1/1/2015 ועד למועד פרסום המכרז.
פרטי הלקוחות:
	שם לקוח
	איש קשר 
	אמצעי קשר
	תאריך התחלת אספקת שירותי הנסיעות
	תאריך סיום אספקת שירותי הנסיעות

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



3. יש לנו ניסיון של 5 שנים לפחות במתן שירות נסיעות עסקיות ללקוחות גדולים. 
שנת ההתחלה _____________________ 
שנת סיום  _____________________ 

3.1. ויש לנו כיום לקוח עסקי אחד לפחות המזמין שירותי נסיעות בשווי העולה על 1 מיליון $ בשנה.
פרטי הלקוח:
	שם לקוח
	איש קשר 
	אמצעי קשר
	היקף פעילות

	
	
	
	



3.2. נתנו שירות ל-5 לקוחות עסקיים גדולים לפחות משנת 2015.
פרטי הלקוחות:
	שם לקוח
	איש קשר 
	אמצעי קשר
	תאריך התחלת אספקת שירותי הנסיעות
	תאריך סיום אספקת שירותי הנסיעות
	היקף הנסיעות המצטבר

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



4. יש לנו יכולת להזמין ולרכוש שירותי נסיעות בחו"ל ומחו"ל כסוכנות 'מקומית באמצעות נציגות/סוכנויות מקומיות / גלובליות.
5. יש לנו יכולת כלכלית ויציבות פיננסית להתנהל עם העלות הכספית הנדרשת להפעלת מערך הנסיעות עבור משרדי הממשלה. 
6. היתה לנו פעילות בתחום שירותי נסיעות בכל אחת מהשנים בשנים 2015, 2016, 2017 ו-2018 בהיקף כספי מצטבר של 200 מיליון ₪ לפחות, לא כולל מע"מ. אך ורק מכירת שירותי נסיעות עסקיות ושאינן עסקיות ולא יכלול הכנסות מפעילויות אחרות של החברה.


	שנה
	שירותי נסיעות עסקיות
	שירותי נסיעות לא עסקיות

	2015
	
	

	2016
	
	

	2017
	
	

	2018
	
	



7. צוות המציע:
7.1. יש לנו ניסיון בהפעלת צוותים של סוכני נסיעות וכבר כיום, במועד הגשת ההצעה, אנחנו מעסיקים באופן ישיר _____ סוכנים מקצועיים בתחום הנסיעות העסקיות.
7.2. אנחנו מפעילים מוקד לטיפול בנוסעים באופן רציף מחוץ לשעות הפעילות, בכל ימות השבוע באמצעות _____________ טלפון____________ אם והמוקד עמוס ניתן להתקשר ל______ טלפון___________.
8. יש לנו יכולת מלאה לספק שירותי נסיעות ברמה גלובלית 
פרטי נציגויות בחו"ל: 
	שם הנציגות
	איש קשר 
	אמצעי קשר
	מדינה ו/או עיר

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



פרטי סוכנויות חו"ל שאיתם יש לנו קשר מסחרי: 
	שם הסוכנות
	איש קשר 
	אמצעי קשר
	סוג הקשר
	ארץ ועיר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




9. הסכמים עם ספקי שירותי נסיעות
יש לנו את היכולת לחתום על הסכמים עם ספקי שירותי נסיעות בארץ ובחו"ל ובצענו זאת בעבר/בהווה עם הגורמים הבאים:
	שם הספק
	איש קשר 
	סוג השירות
	תאריך חתימת ההסכם
	תאריך סיום ההסכם

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


10. מערכת ניהול נסיעות:
10.1. אנו מפעילים מערכת לניהול נסיעות ויכולים להטמיע אותה במשרדים של המזמין או מי מטעמו ולספק את היכולות שפורטו בסעיף 14 ובמסמכי המכרז בכלל.
10.2. המערכת המוצעת פועלת כשירותי WEB בענן ציבורי או פרטי. ביכולתנו להתאים את סביבת הפעלת המערכת להנחיות אבטחת המידע של הממונה על האבטחה במשרד האוצר אשר ישתנו מעת לעת.


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	מס' ת"ז
	
	תפקיד
	
	חתימה




אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	חתימה וחותמת
	
	מס' רישיון




נספח ב9 – פרטי המנהל הבכיר/שותף ומנהל תיק הלקוח בצירוף קורות חיים ופרטי השכלה
	
יצורף על-ידי המציע



נספח ב10 – הצהרת המציע על הנתונים להערכת האיכות

אני הח"מ, __________________ לאחר שקראתי בעיון, בחנתי והבנתי את מסמכי המכרז הפומבי לקבלת לניהול מערך נסיעות לחו"ל עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך 
מצהיר ומתחייב בשם המציע שהנתונים לחישוב ציון האיכות נכונים ומדויקים:

להלן הנתונים לפי סעיפי טבלת האיכות

סעיף 1 ו-2 רשימת 10 לקוחות גדולים שהסוכנות מטפלת בהם וסימון הממליצים.
פרטי הלקוחות:
	שם לקוח
	איש קשר 
	פרטי קשר
	היקף הפעילות בשנת 2018
	היקף הפעילות בשנת 2017
	היקף הפעילות בשנת 2016
	היקף הפעילות בשנת 2015

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





סעיף 3-רשימת הנציגויות והמשרדים בחו"ל 
פרטי נציגויות בחו"ל: 
	שם הנציגות
	איש קשר 
	פרטי קשר
	מדינה ו/או עיר
	כמות עובדים של הסוכנות בנציגות
	מעמד שלוחה/ זכיין/  מתארח בחברה אחרת

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



סעיף 4-רשימת עד 5 סוכנויות נסיעות בינלאומיות שהמציע קשור איתם בהסכמים.
פרטי הסוכנויות בחו"ל: 
	שם הסוכנות
	איש קשר 
	סוג הקשר
	כמות מדינות שבה הסוכנות פועלת

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



סעיף 5-רשימה של עד 5 חברות ובריתות התעופה שהמציע קשור איתם
	שם הברית/ חברת התעופה
	איש קשר 
	סוג הקשר
	האם זו ברית? 
	ככל שלא ברית, פרטו את כמות היעדים שאליהן החברה טסה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



סעיף 6-רשימה של עד 5 רשתות בתי מלון שהמציע קשור איתם בהסכמים 
	שם הרשת
	איש קשר 
	סוג הקשר
	מעמד הרשת בינלאומית גדולה/ בינלאומית/ מקומית
	כמות המלונות ברשת

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



סעיף 7-רשימה של עד 4 חברות השכרת רכב שהמציע קשור איתם בהסכמים 
	שם הרשת
	איש קשר 
	אמצעי קשר
	סוג הקשר
	כמות המדינות בהן הרשת פועלת

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



סעיף 8-טיפלנו בקבוצות הבאות
	שם הקבוצה/המשלחת
	איש קשר 
	אמצעי קשר
	כמות נוסעים
	תאריך

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



סעיף8-ביצענו החכרת מטוסים
	שם המזמין
	איש קשר 
	יעדי הטיסה
	סוג המטוס
	תאריך

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	מס' ת"ז
	
	תפקיד
	
	חתימה




אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	חתימה וחותמת
	
	מס' רישיון


נספח ב11 – תיאור הסוכנות 
	
יצורף על-ידי המציע

	1. תיאור הפעילות העסקית של הסוכנות
2. תיאור המבנה הארגוני 
3. ההיסטוריה העסקית והארגונית



נספח ב12 – בעלי תפקידים ואנשי קשר בסוכנות  
	
יצורף על-ידי המציע



בעלי תפקידים ואנשי קשר
	שם
	תפקיד בסוכנות
	תפקיד בהצעה
	טלפון
	דואר אלקטרוני

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	





לכל בעל תפקיד בהצעה, המציע ימלא את הפרטים הבאים:
· שם פרטי ושם משפחה
· תפקיד בסוכנות
· ותק וניסיון בסוכנות
· ותק וניסיון בענף הנסיעות העסקיות
· ותק וניסיון בענף התיירות
· השכלה פורמלית לרבות תעודות השכלה
· השכלה מקצועית לרבות תעודות השכלה





נספח ב13 – תאור הפעלת המערך למתן שירותי נסיעות
	
יצורף על-ידי המציע


1. מבנה מערך הנסיעות בתפקיד שיופעל על ידי המציע בסוכנות ובמשרדים
2. תהליך ההזמנה של נסיעה בתפקידהפעילות במשרדים ובסוכנות 
3. שליטה על תהליך ההזמנה והתאמתו למדיניות המזמין הארגונית והמסחרית
4. בקרת מצב הנסיעות וניהול הקשר עם הנוסעים לפני היציאה ובזמן הנסיעה  
5. הפעלת המוקד ומתן השירות מעבר לשעות העבודה
6. תהליך ההתחשבנות בין הסוכנות למשרדים
7. דווחי הפעילות במערך הנסיעות וניתוחם

נספח ב14 – צוות ההטמעה והתמיכה במערכת לניהול נסיעות וניסיונם 
	
	
יצורף על-ידי המציע



צוות ההטמעה מהסוכנות
	שם
	תפקיד בסוכנות
	תפקיד בצוות
	טלפון
	דואר אלקטרוני

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



צוות ההטמעה מחברה חיצונית
שם החברה
	שם
	תפקיד בחברה
	תפקיד בצוות
	טלפון
	דואר אלקטרוני

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




לכל חבר בצוות המציע ימלא את הפרטים הבאים:
שם פרטי ושם משפחה
ידע וניסיון בהטמעת מערכת לניהול נסיעות, כולל פירוט הטמעות שבצע בעבר
ותק וניסיון בסוכנות או בחברה
ותק וניסיון בענף הנסיעות העסקיות
השכלה פורמלית לרבות תעודות השכלה
השכלה מקצועית לרבות תעודות השכלה



נספח ב15 – תיאור המערכת לניהול הנסיעות
	
יצורף על-ידי המציע

	1. חבילת התוכנה שתשמש את מערכת ניהול הנסיעות
2. תיאור יכולות המערכת לניהול בקשות וביצוע הזמנות
3. תיאור יכולות המערכת לניהול מדיניות ההזמנות ומנגנון להטמעת הוראות התכ"ם 
4. תיאור מנגנון רישום ומתן גישה למערכת למתאמים, מנהלים/מאשרים והעובדים/נוסעים 
5. תיאור החיבור המוצע לרשימת העובדים
6. תיאור מנגנון הבקרה על דרישות התשלום של הסוכנות וביצוע ההתחשבנות 
7. חיבור למערכת ההזמנות של סוכנות הנסיעות 
8. תיאור מנגנון הפרדת הפעילות לפי משרדים ויחידות סמך
9. מנגנון השליטה והבקרה על המערכת וריכוז נתוני הפעילות במערכת 
10. תהליך ההטמעה של המערכת תכנית עבודה ולוח זמנים
11. תיאור המשך התמיכה במערכת ובמשתמשים לאחר ההטמעה
12. תנאי מתן השירות הטכני למערכת ניהול הנסיעות



נספח ב16 – תאור מערכת ההזמנות של הסוכנות
	
יצורף על-ידי המציע

	

1. חבילת התוכנה שתשמש את מערכת ההזמנות בסוכנות לניהול הזמנות הממשלה
2. תיאור החיבור של מערכת ההזמנות למערכת ניהול הנסיעות 
3. תיאור תהליך החיפוש של שירותי נסיעות  והכנת הצעות למזמין
4. תיאור הטיפול בנוסעים מחו"ל לארץ ומחו"ל לחו"ל באמצעות סוכנויות/נציגויות בחו"ל
5. תיאור תהליך ההזמנה מהספק, ההתחיבות הכספית. הכרטוס/הנפקת שוברים
6. תיאור השילוב של הסכמים ישירים עם ספקים במערכת ההזמנות, הסכמים של הסוכנות ושל המזמין והשימוש בהם


נספח ב17 – נהלי עבודה ודיווח ללקוחות עסקיים
	
יצורף על-ידי המציע


1. תיאור מנגנון בקרת השירות לנוסעים העסקיים שמפעילה הסוכנות
2. תיאור דווחים שוטפים ותקופתיים שהסוכנות מספקת ללקוחות
3. תיאור מנגנון ניתוח נתוני הנסיעות של לקוחות עסקיים שמבצעת הסוכנות עבורם לשיפור השירות והנסיעות וחסכון בעלויות
נספח ב18 – הצעת מחיר

	מס.
	התמורה לשירותי נסיעות
	מחיר בש"ח לא כולל מע"מ
	אחוז מציון המחיר

	1
	דמי טיפול עבור הזמנת טיסות לנוסע אחד לנסיעה. כולל השירותים הנילווים: הושבה, מזוודות, ארוחות וכולי.
	
	35%

	
	דמי הטיפול הם לכרטיס, גם אם יכיל מספר קטעי טיסה ולכל השירותים הנלווים לטיסות גם אם יכורטסו בכרטיסים נפרדים.
טיסות שיכלו להכלל בכרטוס אחד אם פוצלו למספר כרטיסים ייחשבו ככרטיס אחד לצורך חישוב דמי הטיפול.
	
	

	2
	דמי טיפול עבור הזמנת חדר אחד במלון לנוסע/נוסעים. פיצול שהייה רצופה במלון למספר שהיות, תחושב מבחינת דמי הטיפול כהזמנה אחת.
	
	20%

	3
	דמי טיפול עבור השכרת רכב אחד. 
	
	10%

	
	השירות כולל הזמנה והנפקת שובר עבור השכרה אחת. 
	
	

	4
	דמי טיפול לנוסע עבור הזמנת כרטיס רכבת או מעבורת. 
	
	5%

	
	השירות כולל הזמנה וכרטוס עבור נסיעה אחת הלוך וחזור, או רכישה של כרטיס תקופתי. 
	
	

	5
	דמי טיפול לנסיעה אחת של שירות העברה לשדה התעופה ומשדה התעופה 
	
	5%

	6
	דמי טיפול לנוסע עבור הזמנת שירות VIP.
	
	5%

	7
	דמי טיפול לכל בקשה מיוחדת דוגמת הזמנת חדר ישיבות, ארוחה במסעדה וכדומה, בהתאם לדמי הטיפול שאושרו.
	
	3%

	8
	דמי טיפול להנפקת אשרת כניסה אחת.
	
	2%

	9
	דמי טיפול בביטול או שינוי של שירות אחד שהוזמן וכורטס או שהופק שובר עבורו.
	
	15% 



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	מס' ת"ז
	
	תפקיד
	
	חתימה

	
	
	
	
	
	
	
	
	





נספח ב19 – הסכם הצטרפות לפורטל הספקים


שנערך ונחתם ביום ____________  לחודש ______________  בשנת _____________

ב י ן :	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל המיוצגת ע"י החשב הכללי 

(להלן - הממשלה)
 
מ צ ד   א ח ד 
 
ל ב י ן :	_____________________________  ח.פ. ______________

באמצעות מורשה/מורשי חתימה מטעמו/ה _____________________________________ 

(להלן - המשתמש)
 
מ צ ד   ש נ י


ה ו א י ל :

והממשלה פיתחה ומפעילה פורטל ספקים ממשלתי, מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש מהממשלה לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה ("פורטל הספקים הממשלתי");

ו ה ו א י ל :

והמשתמש, שהוא ספק של הממשלה, מעונין לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי במסגרת מתן השירותים לממשלה;

ו ה ו א י ל :

והממשלה מוכנה לאפשר למשתמש לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי, בכפוף לתנאים המפורטים להלן; 

לכן הוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא ונספחים

(1) בעת השימוש בפורטל הספקים לביצוע הפעולות המנויות להלן בס' 2 יגברו הוראות חוזה זה על כל הסכם אחר שנחתם בין הממשלה או משרד ממשרדי הממשלה, לבין המשתמש, אלא אם כן נאמר אחרת בחוזה להלן.

(2) להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:

· נספח א' לחוזה –דרישות לתשתית מקומית;

· נספח ב' לחוזה – הצהרת נציג המשתמש, ומינוי נציג;

· נספח ג' לחוזה – נספח התממשקות לפורטל ממערכת חיצונית, ומינוי מתווך;

(3)  המבוא לחוזה זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.

פרק א' – פורטל הספקים
2. פונקציונליות פורטל הספקים
(1) בכפוף לאמור בהסכם זה, באמצעות פורטל הספקים הממשלתי יוכל המשתמש לבצע את הפעולות הבאות:
1. לצפות בהזמנות הרכש הנשלחות ע"י משרדי הממשלה העושים שימוש בפורטל לספק ולהדפיס אותן אם המשרד צירף להזמנה את פלט ההזמנה להדפסה.
2. להגיש דיווחי ביצוע.
3. להגיש חשבוניות חתומות אלקטרונית אשר יהוו חשבונית מקור וזאת במקום הגשת חשבוניות פיסיות.
4. לצפות בסטטוס אישור המסמכים שהוגשו ותקינותם ע"י משרדי הממשלה.
(2) הממשלה רשאית להוסיף או לגרוע מהפעולות שניתן לבצע במסגרת פורטל הספקים, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, ולצרכיה. במקרה של שינוי כאמור תודיע הממשלה למשתמש על השינוי הצפוי כ-30 יום מראש, ותודיע לו על הדרך החלופית לביצוע פעולות אלו. 
3. תקינות פורטל הספקים
(1) הממשלה אחראית על התחזוקה של פורטל הספקים הממשלתי, ותעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי. 
(2) במסגרת התחזוקה של פורטל הספקים ובשל צורך לטיפול בתקלות או לתחזוקה שוטפת, ייתכן כי הפורטל או פעולות מסוימות המבוצעות באמצעותו לא יהיו זמינות לפרק זמן מסוים, הפורטל יפעל באיטיות או שהמשתמש יידרש לבצע פעולות מסוימות בשנית. למשתמש לא תהיה כל תביעה או טענה כלפי הממשלה בשל הצורך לבצע פעולות תחזוקה וטיפול בתקלות. הממשלה, ככל הניתן, תיתן התרעה מראש במקרים כאמור.
(3) על המשתמש להודיע לנציג הממשלה כמפורט בס' 5(2) להלן על תקלות בפורטל הספקים, ולא תהיה לו טענה בשל אי טיפול בתקלה עליה הוא לא דיווח. 
4. שינויים בדרכי העבודה בפורטל הספקים
(1) הממשלה רשאית מעת לעת לעדכן את מערכות המחשוב שלה, ובכלל זה שדרוג גרסאות תוכנה ושינויים מערכות המחשוב, ובהתאם המשתמש יידרש לבצע התאמות על מנת לפעול בפורטל הספקים. 
(2) הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות הסדרים ותהליכים בניהול פורטל הספקים הממשלתי ע"י הודעה מראש למשתמש. 
(3) הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את תנאי חוזה זה. במקרה של שינוי החוזה המשתמש יידרש לחתום על חוזה חדש במקום החוזה הנוכחי או על נספח לחוזה זה. משתמש הרואה את עצמו נפגע ע"י שינויים אלה יוכל להפסיק את בפעילותו בפורטל הספקים הממשלתי ע"י סירוב לבצע את השינויים, בכפוף להתחייבויותיו כלפי הממשלה או משרדי הממשלה להם הוא נותן שירותים. על המשתמש לשלוח את סירובו כאמור בכתב לנציגות הממשלה האחראית מטעמה של הממשלה לקשר עם הספקים העושים שימוש בפורטל ("נציגות הממשלה") תוך 30 יום מיום המשלוח ההודעה על השינויים כאמור. 
5. תמיכת משתמשים בפורטל הספקים
(1) מוקד רישום טלפוני – נציגות הממשלה מפעילה מוקד רישום טלפוני ללא תשלום לשימוש המשתמשים ונציגיהם, אשר יפעל בימים א' עד ה' בין השעות 08:00 - 16:00, כאשר הממשלה תודיע מראש על שינוי במועדי פעילות מוקד הרישום. מוקד הרישום יעשה מאמץ סביר לתת מענה מהיר לכל הפונים, אולם מובהר, כי ייתכנו בו עומסים אשר יאריכו את זמני המענה.
מוקד הרישום ישמש כתובת של המשתמשים ונציגיהם מול הממשלה, לעניין רישום לפורטל הספקים בלבד. גורם זה לא יהיה מוסמך לתת תמיכה בכל נושא אחר, כגון לגבי הזמנות רכש, דיווחי ביצוע וחשבוניות. תשובות שניתנו ממוקד הרישום בנושאים שאינם בתחום אחריותם לא יחייבו את הממשלה. 
(2) מוקד לתמיכה בתקלות טכניות ותפעול המערכת – בפורטל הספקים הממשלתי ישנה אפשרות לדווח באופן מקוון על תקלות טכניות שנתגלו בפורטל. במידה והתקלה בפורטל הספקים הממשלתי מונעת את שליחת הדיווח על התקלה באמצעות הפורטל, ניתן יהיה לשלוח דיווח על התקלה למייל: CCC@MOF.GOV.IL . הטיפול בתקלות כאמור תהיה תוך פרק זמן סביר, בהתחשב בפגיעה הנגרמת למשתמש, בהקצאת המשאבים הנדרשת לטיפול בבעיה, ובצרכי המערכת כולה.
6. אחריות הצדדים
(1) הממשלה תפעיל בפורטל הספקים הממשלתי אמצעי אבטחת מידע נאותים ותעשה כל מאמץ סביר למניעת חשיפת מידע של המשתמש הנמצא בפורטל ובכלל זה פרטי המשתמשים ונציגיהם, פרטי הזמנות, דיווחי ביצוע, חשבוניות וכדו'. ככל שלמרות שהממשלה פעלה כנדרש ממנה נגרמה פגיעה באבטחת המידע של המשתמש, לא תהיה לו כל תביעה או טענה כלפי הממשלה.
(2) בכפוף להפעלת ותחזוקת פורטל הספקים הממשלתי בהתאם למפורט בחוזה זה, המשתמש מוותר על כל תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם, על כל נזק ישיר או עקיף למשתמש או לכל צד שלישי, הנובעים משימוש בפורטל הספקים הממשלתי.
(3) בכל מקרה בו מעשה או מחדל של המשתמש בפורטל הספקים, בזדון או בניגוד להוראות הפורטל והחוזה, גרמה לנזק לממשלה או לכל צד שלישי, יישא המשתמש באחריות מלאה בגין הנזק.  

פרק ב' – פעילות במסגרת הפורטל
7. התנהלות בפורטל הספקים
(1) השימוש בפורטל הספקים הממשלתי אינו כרוך בתשלום לממשלה בגין הקמת ותחזוקת פורטל הספקים, עלויות אלו הן על חשבון הממשלה. 
(2) המשתמש נדרש לשאת בכל העלויות הנדרשות ממנו על מנת ליצור ולתחזק גישה לפורטל, ובכלל זה הקמת התשתית המקומית  הנדרשת ממנו על מנת להתחבר לפורטל (כמפורט להלן בס' 9), עלויות הנגזרות משינויים טכנולוגיים או שינויים בהליכי עבודה בפורטל, וכן כל עלות נוספת הנדרשת על מנת לתחזק את הגישה לפורטל ולפעול בהתאם להנחיות הממשלה במסגרת הפורטל. 
(3) משתמש יבצע את הפעולות המנויות לעיל בס' 2, בפורטל בלבד. יחד עם זאת הממשלה או המשרד הממשלתי לו הספק נותן שירותים רשאי להחריג הזמנה מסוימת כך שהפעולות המתוארות לעיל בס' 2 לא יבוצעו בעניין אותה הזמנה בפורטל הספקים הממשלתי, וזאת לפי שיקול דעתו הבלעדי של הממשלה או המשרד, ובכפוף להנחיות החשב הכללי במשרד האוצר.
(4) במקרים בהם תקלה מתמשכת בפורטל הספקים הממשלתי מונעת ביצוע פעולות באמצעות הפורטל, המשרדים והמשתמש יונחו לפעול מחוץ לפורטל הספקים הממשלתי בהתאם להנחיות שיפורסמו ע"י החשב הכללי במשרד האוצר.
8. ביצוע פעולות בפורטל בהתאם להוראות הדין
(1) פעולות במסגרת הפורטל יהיו בכפוף לכל דין, ובכלל זה בהתאם לס' 2ג חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976.
(2) מבלי לגרוע מהאמור לעיל, השימוש בפורטל הספקים הממשלתי בכלל, והגשת חשבוניות חתומות אלקטרונית בפרט, מתבצעות בכפוף להנחיות רשות המיסים ובפרט הוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973. בנוסף ספק אשר יעשה שימוש בפורטל הספקים הממשלתי יידרש לעמוד גם בתנאי סעיף 18ב להוראות – "כללים למשלוח מסמכים ממוחשבים".
חתימת ממשלת ישראל על חוזה זה מהווה את הסכמתה לפי סעיף 18ב להוראות לניהול ספרים, לקבל מאת הספק מסמכים ממוחשבים. הסכמה זו תחול על כל משרדי הממשלה שיפעילו את פורטל הספקים הממשלתי.
(3) פורטל הספקים הממשלתי וכללי השימוש בו יתעדכנו מעת לעת בהתאם להנחיות הדין, הוראות רשות המיסים והנחיות הגורמים השונים בממשלה ועל המשתמש יהיה להתאים את עבודתו להנחיות והוראות כאמור.
9. תשתית מקומית
(1) לצורך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית כמפורט בנספח א' לחוזה זה ("תשתית מקומית").
(2) הקמת התשתית המקומית, הפעלתה ותחזוקתה יהיו באחריות בלעדית של המשתמש ועל חשבונו. הממשלה לא תישא באחריות בגין כל נזק או הפסד, ישיר או עקיף, הנובעים מאי תקינות התשתית המקומית.
(3) הממשלה רשאית, לדרוש מהמשתמש לשדרג או לשנות את התשתית המקומית שלו, על מנת להמשיך לעשות שימוש בפורטל הספקים. היערכות זו תהיה באחריות המשתמש ועל חשבונו בלבד.
10. נציג המשתמש לפעולות בפורטל הספקים הממשלתי
(1) לצורך עבודה בפורטל הספקים הממשלתי, יקבע המשתמש נציג, או נציגים מטעמו אשר יוסמכו לפעול במסגרת פורטל הספקים הממשלתי בשמו. לא ניתן לפעול בפורטל הספקים שלא באמצעות נציג.
(2) מינוי נציג על ידי המשתמש יהיה על ידי הצהרה בנוסח המופיע בנספח ב' לחוזה זה. המשתמש יגיש את נוסח נספח ב' חתום והמאושר עבור כל נציג מטעמו לנציגות הממשלה כתנאי להגדרתו בפורטל הספקים הממשלתי.
(3) פעולות הנציג מטעם המשתמש בפורטל הספקים תחייב את המשתמש והוא לא יוכל לטעון כנגד תוקפה של פעולה שהתבצעה על ידי מי שהוא מינה להיות נציגו, כמפורט לעיל. 
(4) על המשתמש תהיה אחריות בלעדית שאמצעי הזיהוי המשמשים את נציגו בגישה אל פורטל הספקים נמצא בשליטתו הבלעדית של הנציג. במידה ואמצעי הזיהוי או כל רכיב תוכנה אחר אשר עלול לאפשר גישה לפורטל של גורם לא מורשה, נחשף, על המשתמש לפעול לאלתר לטפל בחשיפה.
(5) על המשתמש אחריות שרק נציגיו יפעלו בפורטל הספקים מטעמו ושאמצעי הזיהוי המשמש אותם לא יועברו לשום גורם אחר.
(6) המשתמש אחראי לכך שכל נציג מטעמו ימלא את כל חובותיו לפי חוזה זה. 
(7) הממשלה תהיה רשאית להגביל את מספר הנציגים הפעילים מטעמו של כל משתמש. הממשלה מתחייבת שלכל מציע יתאפשר להגדיר לפחות שני נציגים.
(8) החלפת נציג משתמש תיעשה באמצעות פניה לנציגות הממשלה ועל ידי ביטול המינוי של נציג מסוים, ומינוי של נציג חדש על ידי חתימה על ההצהרה כמפורט בנספח ב' לחוזה זה.
(9) המשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל נציג שלו אשר חדל לפעול בשמו בפורטל הספקים או שכבר אינו מועסק על ידו, וזאת באמצעות הודעה טלפונית וכן הודעה בכתב לנציגות הממשלה תוך 48 שעות מיום סיום עבודתו של הנציג.
(10) הודיע המשתמש לנציגות הממשלה בכתב וטלפונית על ביטול המינוי של נציג מטעמו, תבטל הממשלה את הרשאתו של הנציג להשתמש במערכת תוך 48 שעות, בימי עבודה של משרדי ממשלה, מיום קבלת ההודעה בכתב.
11. ביצוע פעולות באמצעות התממשקות עם פורטל הספקים
(1) הממשלה תאפשר לבצע חלק מהפעולות המפורטות לעיל בס' 2, אותן ניתן לבצע בפורטל הספקים הממשלתי, באמצעות ממשק ממוחשב עם התשתית המחשובית של פורטל הספקים הממשלתי, בהתאם לדרישות הטכנולוגיות של הממשלה שפורסמו לצורך כך ("התממשקות"). 
(2) התממשקות תתאפשר למשתמש בעצמו, ככל שיעמוד בדרישות הממשלה, או באמצעות "מתווך", אך לא בשתי האפשרויות באותו הזמן. לצורך סעיף זה מתווך הוא תאגיד, שותפות או יחיד אשר ביצע התממשקות עם פורטל הספקים וכן ביצע את כל פעולות הרישום הנדרשות על ידי הממשלה, ומציע לספקים של הממשלה ביצוע פעולות באמצעות התממשקות בפורטל הספקים הממשלתי. המתווך יכול לספק שירות זה על ידי מערכת ענן, פורטל ספקים חיצוני, או כל אמצעי אחר שאושר על ידי הממשלה.    
(3) כתנאי לביצוע התממשקות יהיה על המשתמש לעמוד בדרישות המפורטות בנספח ג' לחוזה זה, ולהגיש נספח זה חתום. בכל מקרה של שינוי במידע המופיע בנספח ג', על המשתמש לפנות לנציגות הממשלה בהקדם, ולהגיש נספח מתוקן. 
(4) אין באמור בסעיף זה כדי לחייב את הממשלה להמשיך לאפשר ביצוע פעולות באמצעות התממשקות, וקיומה של אפשרות זו כפופה לשיקול דעתה הבלעדי של הממשלה.
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12. סיום החוזה וביטולו 
(1) בכפוף להתחייבות המשתמש כלפי הממשלה או אחד ממשרדי הממשלה, כל אחד מהצדדים יהא רשאי לבטל חוזה זה מכל סיבה שהיא בהודעה בכתב, והביטול יכנס לתוקפו בחלוף 21 ימים לאחר שהגיעה הודעת הביטול אל הצד השני. 
(2) הפר המשתמש או נציגו אחת או יותר מהתחייבויותיו לפי חוזה זה, תהא הממשלה רשאית, בהתראה של 7 ימים מהרגע שההפרה הגיעה לידיעתה, לבטל את החוזה, או לחילופין להעניק פרק זמן קצוב לשם לתיקון ההפרה על ידי המשתמש, לשביעות רצונה. 
(3) במקרה של נזק חמור למערכת או חשש לנזק כאמור, תהיה רשאית הממשלה לבטל את גישתו של המשתמש או נציגו לפורטל הספקים, וכן כל פעולה אחרת הנדרשת על מנת למנוע את הנזק כאמור. 
13. חבלה ומידע אסור
(1) המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לגרום, לא לנסות לגרום ולא להניח לאחר לגרום לשינוי כלשהו במידע, ידיעה או נתון מכל סוג שהוא המצויים בפורטל הספקים הממשלתי פרט לביצוע הפעולות המפורטות בהסכם זה, או אושרו באופן מפורש על ידי הממשלה.
(2) המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לנסות לקבל מידע ידיעות או נתונים מכל סוג שהוא ומכל צורה שהיא, המצויים בפורטל הספקים הממשלתי, למעט מידע המפורט לעיל בס' 13(1), ואם יגיע אליהם מידע כאמור בדרך כלשהי, מתחייבים המשתמש וכל נציגיו, ביחד ולחוד:
1. למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר שבשליטתו ושבו נמצא המידע. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או ציוד אחר שאינו בשליטתו, יודיע על כך למוקד התמיכה וגם בכתב, מיד כשיוודע לו. אם הודפס המידע האסור, ישלח מיד המשתמש את הדף המודפס אל מוקד התמיכה של מרכבה, בלי להשאיר ברשותו העתק של הדף או העתק אחר של המידע האסור.
2. להודיע מיד טלפונית וגם בכתב על האירוע לנציגות הממשלה.
3. לא לעשות כל שימוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש לצורך ס"ק (א) ו-(ב) לעיל.
14. זכויות יוצרים
קיימות זכויות יוצרים בנתוני פורטל הספקים הממשלתי וכתנאי לקבלת גישה לפורטל הספקים הממשלתי, המשתמש מצהיר שהוא לא ישתמש בפורטל הספקים הממשלתי והנתונים שבו אלא למטרות המפורטות בחוזה זה.
15. הסבה
זכויות המשתמש לפי חוזה זה אינן ניתנות להסבה בדרך מיזוג תאגידים או בכל דרך אחרת ללא הסכמה בכתב ומראש של הממשלה.
16. סמכות שיפוט
כל סכסוך משפטי או תביעה לפי הסכם זה תוגש לבתי המשפט המוסמכים בירושלים. 
הודעות
כל הודעה, דרישה, בקשה או מסמך שיש להודיע, למסור או לשלוח לפי חוזה זה, יהיו בכתב ויישלחו בדואר, ויראו אותם כאילו נמסרו 72 שעות לאחר המועד שבו נשלחו. במקביל על הצדדים להודיע את ההודעה האמורה גם במייל לצד השני. 
17. כתובות הצדדים לצורך ההסכם
הממשלה – משרד האוצר, חטיבת נכסים, רכש ולוגיסטיקה, רח' קפלן 1, ירושלים.  
המשתמש  - _________________________________________________



ולראיה באו הצדדים על החתום בתאריך הנקוב בראש חוזה זה.



חתימות הממשלה



שם ______________________________________  חתימה ___________________________


 
שם  _____________________________________ חתימה______________________________




חתימות המשתמש



שם __________________________________   חתימה________________________________



שם  _________________________________   חתימה  _________________________________
מדינת ישראל – משרד האוצר - אגף החשב הכללי
מכרז פומבי 2019/נס01– לניהול מערך נסיעות לחו"ל עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך
*הוראות מסמכי המכרז גוברות על האמור בחוברת זו*
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2
נספח א' להסכם ההצטרפות לפורטל הספקים – דרישות לתשתית המקומית

"תשתית מקומית" – כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש לגישה לפורטל הספקים הממשלתי והעבודה בו, לא כולל אתר האינטרנט של פורטל הספקים הממשלתי בסביבת תהיל"ה. 

א. התשתית המקומית שהמשתמש נדרש להעמיד לצורך התחברות לפורטל הספקים הממשלתי כוללת את הרכיבים הבאים: 

1. כרטיס חכם וסיסמא (Pin Number) עבור כל נציג של המשתמש;
2. קורא כרטיסים;  
3. יציאת USB פנויה (עבור קורא הכרטיסים);
4. דפדפן אינטרנט אקספלורר 11  בלבד אפשר להוסיף גם דפדפן כרום;
5. מערכת הפעלה WINDOWS7 או WINDOWS8/8.1  או WINSOWS 10, אין תמיכה במערכת xp בכל משרדי הממשלה;
6. תוכנת גישה לכרטיס חכם מותקנת*;
7. תכנת חתימה דיגיטלית (Sign&Verify) מותקנת*;
8. לצורך השתלטות על תחנות העבודה של המשתמש יש להפעיל תוכנה בשם ,NETVIEWER  הפעלת התוכנה וההשתלטות תעשה בליווי התומך של מרכב"ה מאתר GOV.IL;

* הנחיות להתקנת כרטיס חכם ותוכנת Sign&Verify בחינם ניתן למצוא בפורטל השירותים והמידע  הממשלתי בכתובת www.gov.il;
	
ב. אופן השגת כרטיס החכם, וקורא כרטיסים: 

1. הגישה לפורטל הספקים הממשלתי תתאפשר באמצעות כרטיס חכם המונפק על-ידי "גורם מאשר" כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א- 2001 ("חוק חתימה אלקטרונית").  
2. ההתקשרות לרכישת הכרטיס החכם וכן קורא הכרטיסים יתבצע ישירות מול הגורם המאשר עימו יבחר המשתמש להתקשר. עלות הנפקת התעודה האלקטרונית, עלות חידושה התקופתי וכל העלויות הנלוות, כגון קורא כרטיסים, יחולו על המשתמש.
3. בעת הגשת בקשה לכרטיס חכם מול הגורם המאשר יש למלא את נספח ב' עבור הנציג המיועד, ולהציג את המינוי, על מנת שהגורם המאשר ינפיק עבורו כרטיס חכם. 
4. הכרטיס החכם (להלן הכרטיס) הינו אישי לנציג מסוים מטעם המשתמש ואינו ניתן להעברה. 
5. אופן ביצוע הנפקת הכרטיס נעשית בהתאם לכללים של הגורם המאשר אשר אושרו על ידי "רשם הגורמים המאושרים" (כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית).
6. ההסדרים לגבי הנפקת כרטיס חכם יכולים להשתנות בין גורמים מאשרים, אצל אותו גורם מאשר להשתנות לפי דרישות הרשם על הגורם המאשר, או בעקבות שינוי הוראות חוק ושינוי בתקנות הרלבנטיות.

ג. הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את הדרישות לתשתית מקומית, ובכלל זה לעדכן את דרישות התוכנה המופיעות לעיל, להוסיף דרישות נוספות, וכן לגרוע דרישות קיימות, כגון ביטול הצורך בכרטיס חכם וכדו'.



[bookmark: נספח_ח][bookmark: הצהרת_איש_קשר]
נספח ב' להסכם ההצטרפות לפורטל הספקים – הצהרת נציג המשתמש ואישור על סמכויות נציג המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי


אל ממשלת ישראל, באמצעות החשב הכללי, משרד האוצר

(מחק את המיותר)
אני/אנו הח"מ מודיע/ים בכך כי:

1.  כי איש הקשר מטעמי/מטעם ............................ (להלן – המשתמש) הינו מר/גב ............................ (להלן – נציג המשתמש) עבורו בכוונתנו להנפיק כרטיס חכם לצורך שימוש בפורטל הספקים הממשלתי לרבות לצורך הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות למשרדי ממשלה.
2. אני/אנו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש בפורטל הספקים הממשלתי ע"י נציג המשתמש באמצעות כרטיס החכם יחייב את המשתמש לכל דבר וענין לרבות הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות כאמור וקבלת הודעות ממשרדי הממשלה, אלא אם כן הודיע המשתמש לנציגות הממשלה על ביטול ההרשאה לנציג המשתמש, בהתאם להנחיות החוזה.
יובהר, כי על המשתמש חלה האחריות לוודא את קבלת הודעתו כאמור לעיל, וכי רק לאחר קבלת האישור מטעם נציגות הממשלה, האמור יחזה להיות כנתקבל. 
3. ידוע למשתמש, כי הכרטיס החכם יכלול תעודה אלקטרונית מאושרת בהתאם לחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001 הכוללת את הפרטים של המשתמש ואת פרטי נציג המשתמש. ידוע למשתמש כי על המשתמש להבטיח אישית כי לא ייעשה שימוש שאינו מורשה על ידי המשתמש בכרטיס והמשתמש פוטר בזה את הממשלה ומי מטעמה מכל אחריות הנובעת משימוש בלתי מורשה, כאמור.
4. הצהרה זאת באה בנוסף על ההתקשרות מול הגורם המאשר לצורך הנפקת תעודת חתימה אלקטרונית מאושרת.
5. פרטי נציג המשתמש הינם כלהלן:
1. שם מלא ...............................
2. כתובת מלאה .....................................................
3. ת.ז. ................................
4. תפקיד אצל המשתמש .................................
5. מספר טלפון בעבודה ..........................
6. מספר טלפון בבית ..............................
7. מספר טלפון נייד ................................
8. כתובת דואר אלקטרוני ........................

חתימה/ות של מורשה/מורשי חתימה מטעם המשתמש וחותמת של המשתמש:                        

................................................                             .............................................................

שם מלא:    ..............................			שם מלא:    ..............................

ת.ז./ח.פ.:    ...........................			ת.ז./ח.פ.:    ...........................

כתובת:    ..............................			כתובת:    ..............................








נספח ג' – נספח התממשקות לפורטל ממערכת חיצונית, ומינוי מתווך

א. התממשקות עם פורטל הספקים
(1) בהתאם לאמור בנספח זה תאפשר הממשלה למשתמש התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי, באופן שיאפשר למשתמש לבצע פעולות שונות בפורטל הספקים הממשלתי באמצעות ההתממשקות, וזאת למרות האמור בכל מקום אחר בחוזה זה ובנספחיו.
(2) התממשקות תתאפשר למשתמש שיעמוד בעצמו או בעזרת מתווך, כהגדרתו בסעיף 11(2) לחוזה זה, בדרישות הטכנולוגיות והמנהליות של הממשלה. אישור על עמידה בדרישות הטכנולוגיות, וביצוע שאר הפעולות הנדרשות לשם התממשקות יינתן על ידי גורם שהוסמך לכך על ידי הממשלה. 
(3) המשתמש יישא בכל העלויות שהוא נדרש לשאת בהם לצורך ביצוע התממשקות. הממשלה לא תגבה מהמשתמש את העלויות שהיא נדרשה לשאת בהם כתוצאה מהתממשקות המשתמש, אלא במקרים חריגים, בהם הודיעה הממשלה למשתמש מראש כי בהתממשקות עימו הוא יישא בעלויות אלו.
(4) התממשקות עם מערכת פורטל הספקים הממשלתי היא על אחריות המשתמש ולבקשתו. בביצוע פעולות באמצעות התממשקות מתחייב המשתמש לא להתכחש לפעולה שהתבצעה באמצעות ההתממשקות. 
(5) בנוסף לאמור בחוזה, המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מהתממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי בין בעצמו בין האמצעות מתווך.    

ב. פעולות שניתן לבצע באמצעות התממשקות
(1) נכון למועד החתימה על נספח זה, ניתן לבצע באמצעות התממשקות הגשת חשבוניות לפורטל הספקים הממשלתי וכן קבלת הזמנות.
(2) הממשלה שומרת לעצמה את הזכות להוסיף או לגרוע מרשימת הפעולות שניתן לבצע באמצעות התממשקות בהודעה מראש, מבלי צורך לקבל את הסכמת המשתמש.

ג. ביצוע התממשקות באופן עצמאי 
(1) במידה והמשתמש מעוניין לבצע התממשקות ישירות בין מערכת המחשוב שלו לתשתית המחשובית של פורטל הספקים הממשלתי, יהיה עליו לעמוד בדרישות הבאות: 
1. עמידה בדרישות הטכנולוגיות – אשר פורסמו לצורך כך על ידי הממשלה.
2. הגשת תצהיר זה חתום – על ידי מורשי חתימה מטעם המשתמש.  
(2) אישור על עמידה בתנאים המופיעים לעיל יינתן על ידי נציג של נציגות הממשלה.  
(3) הממשלה רשאית בהתאם לשיקול דעתה להפסיק את התממשקות המשתמש, והיא תודיע לו על כך כ-30 יום מראש. 
(4) במקרה של חשש לגרימת נזק לפורטל הספקים, תוכל הממשלה לבטל את התממשקות המשתמש באופן מידי.  
(5) הממשלה רשאית לקבוע כי סוגים מסוימים של ספקים, או ספקים בהיקפים כספיים מסוימים לא יוכלו לבצע התממשקות באופן ישיר מול הממשלה, אלא יוכלו לעשות זאת באמצעות מתווך בלבד.

ד. ביצוע התממשקות באמצעות מתווך 
(1) המשתמש מבין שאין כל חובה להתממשק באמצעות מתווך ושהוא יכול לעשות זאת באופן עצמאי, כמפורט לעיל.
(2) המשתמש רשאי לבצע התממשקות על ידי מתווך, בהתאם לנוסח בהמשך נספח זה. 
(3) על מנת לבצע פעולות בעזרת התממשקות של מתווך המשתמש יצטרך להפיק "מפתח גישה" מתוך פורטל הספקים, בהתאם להנחיית הגורמים הרלוונטיים ולמסור אותו למתווך. החלפת מפתח הגישה מאפשרת לספק לנתק את המתווך בטווח זמן מיידי. בנוסף, ספק יוכל לנתק את המתווך בהודעה בכתב לנציגות הממשלה. במקרה זה ההרשאה של המתווך לפעול בשם הספק תבוטל תוך פרק זמן של עד 7 ימים. 
(4) הממשלה אינה צד להתקשרות בין המתווך למשתמש, ואינה נושאת באחריות כלשהי בגין החלטת המשתמש לבצע התממשקות בעזרת מתווך.
(5) ביצוע פעולות באמצעות התממשקות של מתווך יהיה בהתאם להנחיות הממשלה.
(6) הממשלה רשאית להפסיק את התממשקות המתווך בגין אי עמידתו בדרישות הממשלה, או מכל סיבה אחרת. במקרה כאמור הודעה על כך תועבר למתווך, ובאחריותו יהיה להודיע למשתמש על הפסקת הפעילות של הממשלה עימו. 
(7) הממשלה לא תישא באחריות לנזקים שנגרמו למשתמש או לכל צד שלישי, כתוצאה מכל פעולה, מחדל או רשלנות של המתווך, וכן כתוצאה שנגרמה כתוצאה מביטול ההתממשקות של המתווך.

ה. נוסח בקשה להתממשקות עם פורטל הספקים 

אל ממשלת ישראל, באמצעות החשב הכללי, משרד האוצר

אני/אנו הח"מ מודיע/ים בכך כי: אני מעוניין לבצע התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי, בהתאם לאמור בחוזה ובנספח זה. ברצוננו לבצע את ההתממשקות בעצמנו/באמצעות מתווך. (מחק את המיותר)

ביצוע התממשקות ללא מתווך:
1. ידוע לי כי ביצוע ההתממשקות מותנה בעמידתי בכל הדרישות הטכנולוגיות שהציגה הממשלה. כמו כן ידוע לי כי ביצוע התממשקות דורשת מהממשלה לבצע מספר פעולות, וכי ייתכן שהליך זה יארך פרק זמן ארוך. 
2. בהגשת בקשה לביצוע התממשקות אני מסכים לכל התנאים שהוצבו על ידי הממשלה, ולכל האמור בחוזה ובנספח זה.  

מינוי מתווך לצורך ביצוע התממשקות:

3. המתווך מטעמי/מטעם השותפות הרשומה בשם:................................../מטעם החברה בשם ....................... בע"מ/ (להלן – המשתמש) הינה חברת ............................ (להלן – המתווך), אשר למיטב ידיעתי ביצע התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי.
4. ידוע לי שככל שתתגלה בעיה ביכולת ההתממשקות של המתווך, הממשלה יכולה לא לאשר את ההתממשקות באמצעות מתווך זה, או לחילופין לבטלה. 
5. אני/אנו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש בפורטל הספקים הממשלתי שיעשה באמצעות ההתממשקות יחייב  את המשתמש לכל דבר וענין, הכל בהתאם לתנאים שפורטו בחוזה ובנספח זה. 
6. ידוע למשתמש, כי למתווך מתאפשרת גישה למידע שלו המצוי בפורטל הספקים הממשלתי. 
7. הצהרה זאת באה בנוסף על ההתקשרות של המתווך מול הממשלה, ואינה באה לגרוע או להוסיף להסכם זה. 

חתימה/ות של מורשה/מורשי חתימה וחותמת של המשתמש:                        

................................................                             .............................................................

שם מלא:    ..............................			שם מלא:    ..............................

ת.ז./ח.פ.:    ...........................			ת.ז./ח.פ.:    ...........................

כתובת:    ..............................			כתובת:    ..............................




מדינת ישראל – משרד האוצר - אגף החשב הכללי
מכרז 2019/נס01 – לניהול מערך נסיעות לחו"ל עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך
דף 42 מתוך 54
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מדינת ישראל – משרד האוצר - אגף החשב הכללי
מכרז 2019/נס01 – לניהול מערך נסיעות לחו"ל עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך
דף 44 מתוך 54



נספח ג – ערבות ביצוע

לכבוד 
ממשלת ישראל
באמצעות מטה השכר, החשב הכללי, משרד האוצר

הנדון: ערבות מס' _______________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 250,000 ₪ (במילים: מאתיים וחמישים אלף ₪) שיוצמד למדד המחירים לצרכן מתאריך _________ אשר תדרשו מאת: _______________ (להלן "החייב") בקשר עם מכרז מרכזי מספר 2019/נס01 לניהול מערך נסיעות לחו"ל עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך קבלת דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהם שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך ________

דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו
_____________________________________________________________________________ 
שם הבנק/חב' הביטוח:___________________			 		 ____________________ _________________________ 
 מס' הבנק ומס' הסניף 		 כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

*ערבות זו אינה ניתנת להעברה ו/או הסבה

תאריך:__________________
שם מלא:________________
חתימה וחותמת:___________:
 

נספח ד – אישור קיום ביטוחים

לכבוד 

 
מדינת ישראל – משרד האוצר; 
כתובת המשרד: רחוב קפלן 1, ירושלים 					סימוכין: 3355

א.ג.נ.,
 
 הנדון: אישור קיום ביטוחים


הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ___________________________________(להלן "הספק") 

לתקופת הביטוח מיום _______________ עד יום ________________ בקשר למתן שירותי ניהול מערך נסיעות עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר את הביטוחים המפורטים להלן: 
 

ביטוח חבות המעבידים, מס' פוליסה:_____________________

1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2. גבול האחריות לא יפחת מסך 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת ביטוח (שנה);

3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם. 

4. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, מס' פוליסה:__________________
 
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל , בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2. גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם. 

5. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.


ביטוח אחריות מקצועית, מס' פוליסה:___________________
 
1. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותי ניהול מערך נסיעות לחו"ל עבור משרדי הממשלה יחידות הסמך, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר. 

2. גבול האחריות לא יפחת מסך 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).

3. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
 - מרמה ואי יושר של עובדים;
 - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;
 - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד המדינה;
 - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים ; 

4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו.

כללי

בפוליסות הביטוח הנ"ל נכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים : מדינת ישראל – משרד האוצר, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.

2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד האוצר.

3. אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד האוצר ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 

4. הספק אחראי בלעדית כלפינו המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. 

5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.

6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.


בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

 בכבוד רב, 
 

 ___________________________



תאריך______________ חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח
נספח ה – התחייבות לסודיות והיעדר ניגוד עניינים

לכבוד
מטה השכר, החשב הכללי, משרד האוצר 

אני _______________________, ת.ז. __________________, אשר תפקידי אצל הספק הינו ______________________, נותן התחייבות זו בקשר להתקשרות על ידי __________________________________ [למלא שם הספק] (להלן - "הספק") למכרז מרכזי מספר ______________________ (להלן - "המכרז").
1. בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 
2. הנני מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים שיגיעו אלי עקב ההסכם, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי ההסכם. 
3. מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.
4. לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות הספק על פי הסכם זה. 
5. אמנע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין מילוי תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין. 
6. אני מתחייב להודיע לעורך המכרז ולמזמין על כל חשש לקיום ניגוד עניינים בין התחייבויותיי על פי ההסכם לבין פעילות אחרת שלי. 


שם: _________________ חתימה: _____________ תאריך: ______________


נספח ו – מסמכי אבטחת מידע
	יצורף על-ידי המציע


ו1-כתב מינוי של מנהל המאגר כפי שהועבר לרשם מאגרי המידע.
ו2-כתב מינוי של מנהל אבטחת מידע של המאגר.
ו3- קורות חיים של מנהל אבטחת מידע של המאגר
ו4-אישור מרשם מאגרי המידע ברשות להגנת הפרטיות על רישום מאגר מידע.
ו5-הצהרה כי מנהל המאגר המידע הרשום ברשם מועסק אצל המציע.


נספח ז – רשימות שיוך משרדים

רשימה א

	 
	משרד
	סה"כ מחזור נסיעות באלפי $ 
שנת 2018

	1
	 משרד החוץ 
	3,561

	2
	 משרד הביטחון 
	2,770

	3
	משטרת ישראל 
	859

	4
	משרד התחבורה
	459

	5
	 משרד המדע , התרבות והספורט 
	351

	6
	משרד האוצר
	254

	7
	משרד האנרגיה
	221

	8
	 משרד החקלאות
	211

	9
	מנהל המחקר החקלאי
	115

	10
	המשרד לשיתוף פעולה אזורי
	107

	11
	 הנהלת בתי המשפט 
	84

	12
	 משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים 
	48

	13
	 המשרד לשירותי דת 
	29

	14
	משרד לפיתוח הנגב הגליל 
	14

	15
	המרכז למיפוי ישראל
	12

	16
	 הנהלת בתי הדין הרבניים 
	5

	17
	רשות האכיפה והגבייה
	1

	סה"כ
	9,101

	
	
	






רשימה ב

	 
	משרד
	סה"כ מחזור נסיעות באלפי $
שנת 2018

	1
	משרד הפנים ורשות האוכלוסין 
	4,046

	2
	משרד ראש הממשלה
	1027

	3
	משרד התיירות
	584

	4
	אחר
	570

	5
	משרד הבריאות והמרכזים הרפואיים
	551

	6
	משרד המשפטים
	458

	7
	משרד הכלכלה
	425

	8
	 משרד התקשורת 
	231

	9
	המשרד לביטחון פנים
	191

	10
	רשות המיסים
	170

	11
	 משרד להגנת הסביבה 
	158

	12
	 לשכת נשיא המדינה 
	152

	13
	משרד הבינוי והשיכון
	120

	14
	משרד החינוך
	116

	15
	 משרד הקליטה 
	109

	16
	שירות בתי הסוהר
	68

	17
	 הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה 
	55

	18
	רשות מקרקעי ישראל
	35

	19
	 משרד מבקר המדינה 
	20

	20
	 לפמ-לשכת הפרסום הממשלתית 
	9

	21
	שירות התעסוקה
	3

	22
	המדפיס הממשלתי
	2

	סה"כ
	9,100

	
	
	








נספח ח – רשימת מסמכי המכרז להגשה

	מסמך

	א1 - עותק מלא של מסמכי המכרז חתום על-ידי המציע

	ב1 - תצהיר המציע כללי

	ב2 - אישור מורשי חתימה המוסמכים לחתום על המכרז והסכם ההתקשרות מטעם המציע

	ב3 - אישורים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים

	אישור ניהול ספרים בתוקף

	אישור ניכוי מס במקור בתוקף

	ב4 - תדפיס פרטי חברה עדכני מרשות התאגידים

	ב5 - אישור על היות הסוכנות מוכרת על ידי IATA

	ב6 - אישור חברות בהתאחדות סוכני הנסיעות

	ב7 - אישור רואה חשבון על המחזור העסקי ב-5 שנים האחרונות הכללי ובתחום הנסיעות העסקיות ואישור יציבות פיננסית

	ב8 - תצהיר עמידה בתנאי הסף 

	ב9 - פרטי המנהל הבכיר/שותף ומנהל התיק הלקוח בצירוף קורות חיים

	ב10 - תצהיר לקביעת האיכות

	ב11 - תאור הסוכנות: פעילותה הנוכחית, המבנה ארגוני, ההיסטוריה העסקית והארגונית

	ב12 - אנשי קשר בסוכנות 

	ב13 - תאור הפעלת המערך למתן שירותי נסיעות

	ב14 - צוות ההטמעה וניסיונם

	ב15 - תכנית הטמעת מערכת ניהול הנסיעות

	ב16 - תאור מערכת ההזמנות המנהלת את תיקי הנסיעה

	ב17 - נהלי עבודה ודיווח ללקוחות עסקיים

	ב18 - הצעת מחיר

	ב19 - הסכם הצטרפות לפורטל הספקים

	נספח ג' - ערבות ביצוע

	נספח ד' - אישור על קיום ביטוחים

	נספח ה' - התחייבות לסודיות והיעדר ניגוד עניינים

	נספח ו' - דרישות אבטחת מידע

	ו1 - כתב מינוי של מנהל המאגר כפי שהועבר לרשם מאגרי המידע

	ו2 - כתב מינוי של מנהל אבטחת מידע של המאגר.

	ו3 - קורות חיים של מנהל אבטחת מידע של המאגר.

	ו4 - אישור מרשם מאגרי המידע ברשות להגנת הפרטיות על רישום מאגר מידע.

	ו5 - הצהרה כי מנהל המאגר המידע הרשום ברשם מועסק אצל המציע



נספח ט – רשימת יעדי נסיעה בשנים 2016-2017


	 
	2016
	2017

	
	מספר נוסעים שטופלו
	מספר נוסעים שטופלו

	Africa
	3,375
	2,475

	Asia
	1,034
	1,263

	Central America
	190
	189

	Europe
	11,283
	12,668

	Far East
	2,519
	2,793

	North America
	4,029
	3,656

	Pacific
	197
	209

	South America
	509
	433

	Total
	23,136
	23,686


נספח י – דוגמא להערכת הנסיון בעבודה מול לקוחות גדולים

	מס.
	מרכיב
	צורת החישוב
	שיטת הניקוד
	נקודות
	ניקוד מקסימלי

	1
	הערכת הניסיון בעבודה מול לקוחות גדולים

כל מציע יקבל ציון עבור פעילותו עם לקוחות גדולים  בשנים 2015-2018
	המציע יגיש רשימה של עד 10 ארגונים גדולים  שהסוכנות שירתה אותם בין השנים 2015-2018: 
עבור כל ארגון ושנת פעילות ינתן ניקוד בהתאם להיקף הפעילות הכספית כמפורט בעמודה משמאל (כלומר לכל היותר יוכל המציע לצבור 200 נק'). חישוב הניקוד יתבצע כדלהלן: הסכום יחולק ב-200, ויוכפל ב-10 

	כל שנת פעילות 
	10

	
	
	
	פעילות מעל ל-5 מיליון $ 
	5
	

	
	
	
	פעילות בין 3 ל-5 מיליון $ 
	3
	

	
	
	
	פעילות בין 1 ל-3 מיליון $ 
	1
	


A. המציע הגיש 10 ארגונים עם היקפי הפעילות הבאים:
1. ארגון ראשון – 5.5 מיליון בשנת 2015,3.5 מיליון בשנת 2016, 4 מיליון בשנת 2017 ו-2 מיליון בשנת 2018. 
2. ארגון שני – 7, 4, 2.8 ו-2 מיליון בהתאמה. 
3. ארגון שלישי – 10, 6, 0.5 ו-2.5 בהתאמה. 
4. יתר הארגונים – מעל 5 מיליון בכל אחת מהשנים. 
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	סה"כ לכל ארגון

	ארגון ראשון
	5
	3
	3
	1
	12

	ארגון שני
	5
	3
	1
	1
	10

	ארגון שלישי
	5
	5
	0
	1
	11

	ארגון רביעי
	5
	5
	5
	5
	20

	ארגון חמישי
	5
	5
	5
	5
	20

	ארגון שישי
	5
	5
	5
	5
	20

	ארגון שביעי
	5
	5
	5
	5
	20

	ארגון שמיני
	5
	5
	5
	5
	20

	ארגון תשיעי
	5
	5
	5
	5
	20

	ארגון עשירי
	5
	5
	5
	5
	20

	סה"כ
	173


B. חישוב ביניים:

C. חישוב ניקוד סופי:



חותמת וחתימת המציע בראשי תיבות______
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